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Interview avec Romain Abilé Houéhou, a 'occasion des 10 ans de laLdch

i La cherté de Ia vie est le fait d'une
mal gouvernance mondiale.»

La Ligue pour la défense du consommateur au Bénin (Ldch) boucle cette année, ses dix ans
d’existence. Le Président Romain Abilé Houehou faitici le bilan des actions que son asso-
ciation a menées au cours des dix premiéres années et annonce un nouveau plan de lutte. Il
n’occulte pas d’autres questions brilantes de I'heure dont la cherté de la vie et la pénurie du

ciment.

La Nouvelle Tribune : Votre as-
sociation vient de boucler dix ans

d’existence. Quel bilan pouvez-:

vous nous faire du chemin par-
couru ?

Romain Abilé Houéhou : Dix
ans dans la vie d’une association
non gouvernementale, comme la
Ldcb, n’estni longue, ni peu, car
le secteur de la consommation est
trés complexe. Nous n’avons donc
pas la prétention d’avoir tout ré-
glé, loin de la. Mais nous sommes
heureux d’avoir contribué a incul-
quer dans la téte des béninois
qu’ils ne doivent plus se consi-
dérer comme des citoyens ordinai-

mais de vrais consommateurs
‘vicnnem sur le marché en tant

Wagcents cconomiques ayant des
droits. Nous ferons, en tout cas
le bilan exhaustif de nos actions a
I"occasion de la cérémonie de com-
mémoration des 10 ans d’existence
de la Ldcb, qui se déroulera ce
vendredi 14 mars 2008 au Cncb a
Cotonou. Mais il faut déja, noter
qu’au cours de ces dix premiéres
années, nous nous sommes beau-
coup plus investis dans‘des ac-
tions d’éducation du consomma-
teur, de plaidoyer auprés des ins-
titutions étatiques et partenaires
au développement pour une
meilleure protection de leurs
droits. C’est ainsi que nous pou-
vons vous annoncer avec hCilll‘
coup de joie que notre bataille au
niveau de la Ldeb a permis aux 1¢-
gislateurs de doter notre pays en
septembre 2007 d’une loi nationale
portant protection du consomma-
teur, qui a été promulguée par le
Chef de I’Etat en Octobre de la
méme année. I1 faut aussi noter que
nous avons lutté durement dans
le domaine de la représentation
des consommateurs auprés de
plusieurs instances de prise de
décision.

re anniversaire intervient
QS un contexte social critique,
rqué par une cherté récur-
rente de la vie au Bénin. Comment
votre association fait face a cette
situation quisuscite tantde gro-
gnes dans le pays ?
Merci beaucoup pour la question.
Je voudrais d’abord rappeler a nos
lecteurs que la Ldcb fut la pre-
miére association de consomma-
teurs, a organiser pour la premiére
fois au Bénin une marche alors in-
titulée, « Marche du change-
ment ». Cette grande manifesta-
tion visaita dénoncer la cherté de
la vie qui sévissait & I’époque. Et
depuis lors, nous n’avons pas
baissé les bras face a cette situa-
tion tragique que vivent encore
au jour d’aujourd’hui, nos paisi-
bles populations. La Ldcb la con-
sidére comme une situation grave
pour les pays en développement ,
mais qui n’est pas forcement le
fait d’une mauvaise gouvernance
*nationale, mais plutot ,elle pro-
vient d’une mal gouvernance
mondiale. Les vraies causes sont
liées aux réformes économiques
quis’opérent auniveau des mul-
* tinationales qui veulent concen-
trer entre les mains le contrdle du
marché mondial.

Faudra-t-il alors laisser la si-
tuation telle parce qu’elle ne dé-
pend pas de nous alors que nous
en subissons les conséquences ?
Pas du tout. En tout cas, la Ldcb
se bat, comme elle peut en vue
d’amoindrir les peines des con-
sommateurs. Il est vrai que nous
ne faisions qu’avec les moyens

Romain Abilé Houéhou

disponibles, a savoir, des commu-
niqués de presse ou des conféren-
ces, non seulement pour interpel-
ler nos gouvernants, mais égale-
ment pour faire part des proposi-
tions qui sont les nétres dans la
gestion de la crise actuelle. Entre
autres, je voudrais vous dire ici,
que c’est par rapport a cette cherté
dela vie que la Ldcb a initié et réa-
lis¢, en novembre 2007, un son-
dage sur la hausse des prix des
produits de grande consommation
dans trois grandes zones du Bé-
nin, a savoir le Nord, le Centre et le
Sud. Nous avons alors transmis
les résultats de notre cnquéte au
Ministére d’Industrie et du Com-
merce qui a da les prendre en
compte dans I'¢laboration des
mesures prises par le gouverne-
ment face a cette crise.

Comment appréciez-vous alors la
mise en application de ces mesu-
res sur le terrain ?

Il faut reconnaitre que la situa-
tion demeure toujours alarmante et
reste déplorable, mais I’on doit pou-
voir situer les responsabilités. Car
si nous avons I’avantage d’avoir
un gouvernement qui prend des
décisions salutaires, les autres par-
tenaires, au nombre desquels, les
opérateurs ¢conomiques et les
consommateurs ne participent pas
toujours & leur mise en ceuvre. Voila
le vrai probléme. Il est important,
en tout cas qu’on devienne tous
de vrais citoyens si nous voulons
étre tous heureux dans le pays.
D’aucuns accusent souvent les
associations de consommateurs
d’étreinefficaces, voire complices
avec les autorités étatiques face a
de telles crises ?

Vous savez, les critiques font avan-
cer tout systéme qui se propose
d’ceuvrer pour la grande marche
du développement. Comme vous
’avez pu observer, nombreuses
étaient les critiques faites a la
Ldcb, i la suite de la désignation
d’un de ses membres pour siéger
au sein de I’ Autorité Transitoire de
Régulation des Postes et Télécom-
munications (Atrpt) au Bénin.
Mais, les gens ignorent que si le
Président de la Ldcb est membre
de cette institution, c’est au regard
des activités que la ligue a menées
pendant longtemps dans le cadre
de I’assainissement et la bonne
gestion du secteur des télécommu-
nications au Bénin. Souvenez-
vous qu’en 2001, c’est encore la
Ldcb qui fut la premiére organisa-
tion de la société civile a lancer au
cours d’un atelier le débat sur la
nécessité d’instituer une autorité
de régulation des postes et télécom-
munications au Bénin. Et je dois
préciser aussi que les Principes
Directeurs des Nations-Unies por-
tant protection des consomma-

teurs demandent expressément a
tous les Etats membres de donner
’occasion aux consommateurs
d’exercer leur droit a la représen-
tation. C’est a travers la mise en
ceuvre de ce principe par I’équipe
gouvernementale actuelle que
nous sommes aujourd hui a I’auto-
rité de régulation et ailleurs, mais
la LDCB n’a pas pour autant cessé
de fonctionner. I faut noter que
cette représentation est ouverte a
toutes les associations profession-
nelles de consommateurs.

Que pensez-vous de la pénurie
du ciment qui suscite depuis peu
beaucoup d’indignations dansle
pays ?

C’est une situation que la Ldcb
déplore de fagon objective. Nous
regrettons que les consommateuts
béninois soient obligés de subir
ce déséquilibre au niveau de1’of-
fre du ciment sur le marché natio-
nal. Mais une analyse faite
aujourd’hui montre que le Bénin
est en chantier en vue de se doter
denouvelles et importantes infras-
tructures de développement et
d’utilité publique. Ce qui malheu-
reusement, prive les consomma-
teurs individuels d’avoir suffisam-
ment du ciment pour leurs besoins
personnels. Le veeu que nous for-
mulons a 1’endroit du gouverne-
ment est d’autoriser tous les opé-
rateurs qui désirent importer du
ciment de le faire ct d’cncadrer le
prix, de fagon a ce que aussi bien,
les producteurs, les importateurs
et les consommateurs, y trouvent
tous leur compte.

Aprés dix ans d’existence, ne pen-
sez-vous pas qu’il faut réorienter
et mirir davantage vos actions
pour un mieux étre des consom-
mateurs béninois ?

Nous y avons pensé et nous y tra-
vaillions déja. Nous rendrons pu-
blique bient6t un plan stratégique
de développement des activités
dela Ldcb sur la période 2008-2012.
Il se résume en quatre grands axes,
a savoir, mener efficacement des
campagnes sur les grandes ques-
tions de consommation auxquelles
les béninois sont confrontés ; agir
en faveur de I'appropriation par
les béninois, de la nouvelle loi na-
tionale portant protection 'du
consommateur ; rapprocher les
service ctactions de la Ldcb des
collectivités décentralisées, puis
enfin, rendre plus professionnels,
le fonctionnement et les actions
delaLdcb. La lutte pour la défense
des consommateurs va se poursui-
vre avec plus de vigueur. J’invite
pour ce faire, tous les béninois a
Cl'OiI'C aumouvement consomma-
teur, a croire a la Ldcb et a étre so-
lidaires a ses actions. Je les invite
également a demeurer critiques,
mais responsables, car défendre
les consommateurs n’est pas une
chose ais¢e. Le mouvement con-
sommateur acommencé aux Etats-
Unis dans les années 1960, et les
problémes liés a ce secteur conti-
nuent d’exister dans ce pays, tan-
dis qu’au Bénin, notre expérience
en la matiére date seulement de
1990. Par conséquent, nous som-
mes encore loin d’avoir derriére
nous, nos problémes de consom-
mation. Je voudrais pour finir cet
entretien remercier tous les parte-
naires qui nous ont accompagnés
dans nos actions de protection des
consommateurs tout au'long des
dix (10) derniéres années.d

Propos recueillis par Christian
Tchanou

SOCIETE -

Stress au travail

Une maladie professionneiie
(ui gagne duterrain

Le stress est une maladie qui sévit de plus en plus sur les
lieux de travail, de par le monde. Les travailleurs béninois n’en

sont guére épargnés.
Esther Badou

e travailleur béninois n’est
plus épargné de ce phéno
méne qui pousse parfois les
gens & démissionner ou a se suici-
der, sous d’autres cieux. Les lieux
de travail constituent souvent des
terrains invivables compte tenu
de I'indélicatesse et de la super-
cherie des uns et des autres. Au
lieu qu’il soit un cadre d’épanouis-
sement pour les travailleurs en gé-
néral, il devient un enfer pour eux
faute de manque d’amour et d’in-
compréhension. Or autrefois cer-
tains métiers sont connus comme
métiers de stress tels la médecine,
le journalisme, les instituteurs, les
hommes de I’armée, etc. Mais
aujourd’hui ce n’est plus le cas. La
convoitise et la haine font le quoti-
dien des travailleurs. Comment fai-
re donc pour prévenir le stress dont
on parle et qui a beaucoup d’im-
pact sur la santé humaine ?
Le stress au travail étant devenu
un probléme de santé, méme s’il
n’est pas reconnu comme maladie

professionnelle par la sécurité so-
ciale, il urge que I’on s’empare du
sujet si aujourd’hui tout le monde
admet la réalité du probléme bien
que I’on ait pas un indicateur .11
est souhaitable que 1’on puisse
prendre en compte la question du
stress au travail aujourd’hui parce
que c’est un impératif : on s’épa-
nouit dans son travail, on travaille
bien. De plus, les conséquences
économiques du stress sont éva-
luées 43a4% du Pib par le Bureau
international du travail ( Bit) et15%
des arréts de travail aujourd’hui
seraient dus a des problémes psy-
chosociaux. A cet effet, il est fon-
damental que I’on privilégie une
action corrective, faisant appel &
des cabinets de conseil qui pour-
ront proposer des programmes
de « gestion individuelle du
stress ».Comme mesures préventi-
ves aussi, on peut mettre en place
des cellules d’écoute pour la pri-
se en compte des difficultés d’épa-
nouissement des travailleurs .0}

Persistance de la gréve

Uryence de revoirlamethode de yestion
tles travailleurs etdes revendications

Marius Kpogue

uoi de plus étonnant!

Malgré que le gouverne

ment a satisfait les reven-
dicaf des enseignants a I’issue
d’une séance de concertation qu’il
aeuavec le Front d’action des syn-
dicats des trois ordres d’enseigne-
ment, d’autres organisations syn-
dicales des travailleurs poursuivent
la gréve et menacent méme d’orga-
niser une marche de protestation
le vendredi prochain. Le front a I’is-
sue de sa concertation le jeudi 21
février 2008 avec le président de la
République a suspendu le mouve-
ment de la gréve qu’il a déclenché
depuis janvier dernier. Dans la dé-
claration de la suspension, le Front
a présenté les revendications sa-
tisfaites qui justifient sa décision.
Pourtant la fédération des syndi-
cats de 1’éducation nationale
(Fésen) composé des enseignants
du primaire, secondaire et du su-
périeur étaient dans la rue le ven-
dredi demier avec une plate forme
revendicative fournie de dix points
de revendications. Cette situation
résulte de la crise qui secoue le
monde enseignant depuis méme
bien avant I’arrivée du Boni Yayi
au pouvoir. Et dans cette crise le
secrétaire général du syndicat na-
tional des enseignants du supé-
rieur (Snes) a indiqué que les en-
seignants ont largement fait
preuve de compréhension, de pa-
tience et de sacrifice patriotique.
Cela veut dire que les enseignants
ont attendu le temps qu’il faut pour
que le gouvernement prenne la

Emmanuel Tiando
Ministre du travail et de la
fonction publique
décision a la hauteur des attentes

et des engagements pris.

Mais, ils se rendent de plus en plus
compte que les attentes ne sont
pas toujours comblées. Les secré-
taires généraux de confédérations
et de syndicats d’enseignants ont
gardé de griefs contre la gestion
que le gouvernement fait aussi bien
de ses relations avec les syndicats
que de leurs revendications. Face
a la question, Alphonse da Silva
secrétaire général du Snes avait
pensé que le volet méthode et pé-
dagogique cette gestion a été quel-
que peu négligée. Au-dela de la
satisfaction plus substantielle et
moins différée des revendications
consensuelles retenues poursuit le
Sg, il aurait été de bon aloi que le
dialogue social prennent réellement
encompte cette donng.ld
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