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Projet " Service des télécommunications et droits des
consommateurs "

La Ldcb opte pour l'intégration
régionale

Le président de la ligue pour la défense des

des associations de
consommateurs au Bénin (Ldcb) a procédé jeudi  consommateurs dans les
dernier au lancement du projet " services de domaines des

télécommunications et les droits des
consommateurs en Afrique de I'Ouest ". La
cérémonie s'est déroulée a I'Infosec en présence
des responsables des autres associations pour la

télécommunications
pour leur plus grande
efficacité dans la défense

: des droits de leurs
défense des consommateurs. A -
membres. D'un cofit
mpulser une r}otamment cgux de global de 134 milles
nouvelle 1'Quest. Touchées par dollars, ce projet vise
dynamique au l'inexistence d'une également, & réaliser: et
secteur des réglementation diffuser des supports de
telecommumcatllons a r'e.zglonale. rigoureuse ;t campagne s 1
travers la prise en llnt.ernatxonalxsatlon U srotection des intéréts
compte des droit de chacun, les dos condomtnateae raas
préoccupations des télécommunications ne Sarvich dug
C(‘msommate.urs aAn rendent p"aS ¥6lécommunications’
niveau qualité et coGt correctement S6IVICe ' ny.ns . le- .cadre’ ”de
des services a l'échelle aux consommateurs. jio oo dudit projet
; A »

nationale et régionale. Pire, elles portent

il sera organisé du 26 au
28 aolit a Cotonou, une
conférence régionale des
associations de
consommateurs. Au
terme de ces assises, il
sera mis en place un

l'objectif atteinte aux droits des
consommateurs surtout
avec sa convergence vers
les médias. C'est donc
pour trouver les
solutions idoines a ces

préjudices causés aux

est

s'étend sur 10 mois et
prend en compte les 16
pays de la Cedeao et la
Mauritanie. Selon M.
Romain Abilé Houéhou

réseau régional
président de la Ldcb, le consommateurs que la Jassociation de
secteur de la Ldcb ainitié avec I'appui SRS ALUTS des
communication ne joue financier de  Open Stivices des
pas encore son role de Society initiative for telecommunisations:

déve West Africa ( Osiwa) ce
projet qui permettra de

renforcer les capacités

cloppement
économique et social
dans les pays africains

Judicaél-Rock

HOUNWANOU

ANNIVERSAIRE

16 juin 2007- 16 juin 2008

01 an déja qu'a quitté ce monde pour l'eucharistie éternelle.

Mme Florence -Marie da SILVA épouse AMAH

Ses enfants Florol et Aurelle, son époux Romain, ses fréres et
soeurs, cousins, cousines et parents vous prient d'avoir une pensée
pieuse pour elle en ce jour anniversaire de son rappel @ DIEU.

Priez pour elle !

[CITATION DE MANIFESTATION D'INTERE

N° 012/MS/DC/SGM/DNPS/CPMP/PNLP/PALP

PROJET D'APPUI A LA LUTTE CONTRE LE PALUDISME
DON IDA H 229- BEN
Elaboration d'un plan Intégré de Communication pour la mise a l'échelledes CTA et d'un plan de Commaunication post Campagne MIILDs

te: 16 juin 2007
on IDA H 229-BEN du 09 novembre 2006.

1) Le Gouvernement de la République du Bénin a obtenu le Don IDA H 229- BEN de
I'Association Internationale pour le Développement (IDA) en différentes monnaies, pour
financer le cotit du Projet d'Appui a la Lutte contre le Paludisme. Il est prévu qu'une partie
des sommes accordées au litre de ce crédit sera utilisée pour effectuer les paiements
prévus au titre du contrat relatif a I'Elaboration d'un plan Inlegre de Communication
pour la mise a I'échelle des CTA et d'un plan de C cation post Campagne
MIILDs; qui sera conclu a la suite de la présente sollicitation de manifestation d'intérét.

2) Les services a fournir par les consultants consistent essentiellement 2 :

1 Etudier et proposer des objectifs et stratégies générales de la communication dans le
but de faciliter et réguler I'ensemble des actions en appui a la mise a I'échelle des CTA et
deg activités post campagne MIILDs. Ces actions devront s'intéresser aussi bien aux
d@iﬁeurs aux chefs religieux, aux chefs coutumiers qu'aux ménages et personnels de
. Pour ces derniers, la consultation devra viser I'intégration des actions de promotion
des§, CTA aux actions de santé.

:l Produire des outils de communication (Supports et matériels d'IEC, Spots télévisuels
et radlophomques Messages clés) a utiliser tout au long de la mise en oeuvre des PIC.

(' Identifier les cibles les plus appropries pour chaque cible et proposer des stratégies
de contact et de mise en relation.

[ Proposer des oulils de gestion de la communication, des outils de suivi et des outils
de collecte d'informations ainsi que des modalités de leur utilisation.

1 La méthodologie d'intervention devra garantir une appropriation des PIC par le
personnel dc santé concerné.

3) Le Ministere de la Santé invite, par la présente sollicitation de manifestation d'intérét,
les consultants intéressés a exprimer leur intérét 4 fournir les services ci-dessus décrits.
lls doivent étre' des consultants individuels avec une forte expérience en matiére
d'élaboration de plan Intégré de Communication. Les consultants doivent fournir un
dossier technique comprenant leur CV et les preuves relatives a l'exécution d'activités
analogues. Le dossier technique doit étre fourni en deux exemplaires dont un original. En

cas de différence entre les exemplaires, l'original fera foi.

4) L'original et la copie du dossier technique doivent étre placés dans une enveloppe
portant clairement la mention " Projet d'Appui a la Lutte contre le Paludisme,
Référence Technique pour Elaboration d'un plan Intégré de Communication pour
la mise a I'échelle des CTA et d'un plan de Communication post Campagne
MIILDs. A n'ouvrir qu'en séance d'ouverture des Plis "

5) Les Consultants seront présélectionnés en accord avec les procédures définies dans
les Directives : Sélection et Emploi de consultants par les Emprunteurs de la Banque
Mondiale Mai 2004.

6) La durée prévisionnelle de la mission est de six (6) semaines.

7) Les consultants intéressées peuvent obtenir des informations complémentaires
I'adresse indiquée ci-dessous.

8) Les manifestations d'intérét doivent étre déposées au plus tard le 20 Juin 2007 a 18
heures de Cotonou a l'adresse indiquée ci-dessous.

9) La période prévisionnelle de démarrage de la mission est juillet 2008

10) L'adresse a laquelle il est fait référence ci-dessus est la suivante :

Secrétariat du Projet d'Appui a1a Lutte contre le Paludisme sis au Ministére de la
Santé, quartier Donaten Akpakpa, 01 BP 882 Cotonou, République du Bénin.

Tél : 21333930
Email pnlppalp benin@yahoo.fr

Le Secrétaire Général du Ministere de la Santé

Benoit FATHUN.-
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Le Matin N°3789 du lundi 16 juin 2008
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