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ACTUALITES

FOURNITURE D'EAU ET D'ELECTRICITE

~ Les consommateurs accusent, la Shee s'explique

LaLigue pour la défense des consommateurs au Bénin(Ldcb) orga-
nise depuis hier, au Cncb a Cotonou, un séminaire atelier sur le
théme «contribution a I'amélioratior: de la qualité des services ban-
caires, d’eau, d'électricité et des télécommunications au Bénin».
Aprés la cérémonie d’ouverture, la premiére communication quia
suivi a été I'occasion de débats fructueux sur I'eau et I'électricité.
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bution de I'énergie. Or, il ar-
rive, poursuit-il, que la Ceb qui
la lui fournit, n’arrive pas tou-
jours a combler ses besoins. ||
en vient a conclure que la so-
lution aux probleémes de la
Sbee ne réside pas dans sa
privatisation, comme I'a re-
commandé dans son exposé

Alain ASSOGBA

Créer un cadre de discussions
entre les consommateurs et
les prestataires de services
dans les domaines des ban-
ques, de I'eau, de |'électricité
et des télécommunications, en
vue de la recherche d'appro-
ches de solutions aux problé-
mes qui se posent dans ces
différents secteurs. C'est |'ob-
jectif principal qui a sous-
tendu l'initiation d'une telle
rencontre par la Ldcb, rencon-
tre a laquelle prennent part les
potentiels consommateurs,
venus aussi bien des institu-
tions de la République, des
services publics, que des asso-
ciations de défense des droits
de I'homme.

Le président de la Ldcb, Ro-
main Houéhou, aprés s'étre
réjoui des appuis financier et
matériel de I'Opt, Telecel-Bé-
nin, Libercom et Eco-Bank,
s'est empressé de faire remar-
quer le fait que le développe-
ment économique et social
d’une nation est la consé-
quence d'un secteur de servi-
ces performants et dynami-
ques. Apres avoir rappelé les
réformes entreprises dans le
passé par les différents gou-
vernements pour rendre plus
efficaces les services dont les
prestations font I'objet du sé-
minaire-atelier, il a attiré I'at-
tention de |'assistance sur les
objectifs spécifiques des assi-
ses du jour: permettre aux
consommateurs, venus d'ho-
rizons divers de la société bé-
ninoise, d'exprimer leurs pré-
occupations sur la qualité des
services dont ils souhaiteraient
bénéficier désormais, et aux
prestataires de services, de
présenter leurs nouveaux pro-
duits ainsi que les réformes
qu’ils ont entreprises pour
améliorer leurs prestations.
Romain Houéhou a ajouté que
la présente rencontre entend
aussi servir de base a la mise
en place d'un mécanisme de
concertation permanente en-
tre décideurs, prestataires de
services et consommateurs.
Représentant le ministre des
Mines, de I'Energie et de I'Hy-
draulique, le Secrétaire géné-
ral de ce département minis-
tériel, Nestor Vedogbeton a,
dans son allocution, reconnu
la pertinence des objectifs as-
signés a |'atelier, en ce qu'ils
cadrent avec la stratégie de
développement du gouverne-
ment qui accorde une impor-
tance capitale a la qualité des
services dans la performance
de I'économie nationale. C'est
alors qu'il s'est employé a ci-

ter quelques-unes des actions
théoriques et pratiques entre-
prises pour améliorer les pres-
tations de la Sbee. Avant de
procéder a I'ouverture du sé-
minaire, la Secrétaire générale
du ministére de la Communi-
cation et de la promotion des
Technologies nouvelles,
Rachidath de Souza a promis
aux participants, de transmet-
tre personnellement au gou-
vernement, les résultats de
leurs travaux en leur suggé-
rant de mettre sur pied un
comité de suivi et de mise en
ceuvre des recommandations
du séminaire.

La suite des activités a été con-
sacrée a la présentation de plu-
sieurs communications dont
celle ayant porté sur le theme:
«Les services de la Shee face
aux enjeux de développement
au Bénin.»

Accusée, la Sbee s’explique
Cette premiére communica-
tion a été présentée par le
journaliste indépendant Em:-
manuel Adjovi. Celui-ci a
dressé un véritable réquisitoire
des nombreuses mauvaises
prestations de la Sbee: les dé-
boires subis par les usagers
pour s'abonner, les peines en-
durées par les clients pour
payer leurs factures, le mau-
vais accueil des agents de la
société, le pays est sous-élec-
trifié soit 25% de couverture

du territoire national, le Bénin
a l'une des consommations
électriques les plus faibles en
Afrique, I'eau n'est pas maitri-
sée bien qu'il existe 62 syste-
mes d'alimentation en eau
potable. Ce sont 1a quelques-
unes des informations révélées
par le communicateur a la
suite de ses recherches.

Tout nest pas juste, rétorque
le directeur commercial de la
Sbee qui tente de remettre en
cause certains chiffres avancés
par le communicateur. En re-
vanche, celui-ci a reconnu la
pertinence des critiques faites
al'encontre des prestations de
la société, notamment aux
agents avant d'annoncer que
ces derniers feront bientét
I'objet de formation. Le Dc a
poursuivi en expliquant que,
pour que la Shee puisse com-
bler les attentes en énergie, il
faut que I'Etat puisse résoudre
le probléeme de sa segmenta-
tion de cette énergie en pro-
duction, transport et distribu-

L'eau potable reste un luxe dans certaines localités

le communicateur.

De nombreux intervenants
ont suivi ces derniers, pour
apporter leur contribution a un
débat qui a été vivement
anime.

La qualité des services bancai-
res et le développement éco-
nomique du Bénin, la politi-
que des télécommunications
au Bénin face aux exigences
du développement ont été les
deux autres communications
présentées hier, respective-
ment par Claude d'Almeida et
Francois Alain Adihou.Q
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tion. Car, a-t-il précisé, la Sbee
ne s'occupe que de la distri-
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L'état des lieux dressé par Romain Houéhou, comme soubas-
sement du forum, est sombre.

En République du Bénin, depuis quelques années, lorsque vous
étes client d'une banque, pour effectuer une opération de caisse,
retrait ou versement d'argent, il vous faut consacrer en moyenne
2 heures de votre temps devant les guichets, & Cotonou...
Pour avoir, un branchement d’eau ou d’électricité, il faut avoir
des relations & la Sbee, ou offrir des pots-de-vin ou, & défaut,
attendre carrément, en moyenne, un an. Puis, commence un
autre calvaire. Une fois branché, aprés consommation du ser-
vice, il faut intégrer dans son planning bimestriel une journée
pour solder une facture d'électricité ou d'eau.

Ala poste, il faut attendre environ 3 ans, aprées une demande de
ligne téléphonique, pour étre satisfait. Des lors, suite & des dé-
sagréments intempestifs, la note, bien souvent salée, est ré-
glée au bout d'une longue file indienne qui dure, pour les non
intrépides, des jours.

«Ce sont des facteurs anti-développement», s'est indigné le pré-
sident de la Ligue pour la défense du consommateur au Bénin
(Ldcb). D’ou Iintérét de I'atelier de 48 heures pour amorcer leur
dévissage. Et les usagers de ces services n’en demandent pas
mieux! C'est le pays tout entier qui maximisera ses recettes
financiéres pour leur meilleure redistribution entre les citoyens.

Hyacinthe MEDENOU

FORMATION EN DROIT DE LA PRESSE ECRITE

Le petrissage des journalistes se poursuit

Hier a la Villa du 21 avril, deux communications ont marqué la 2e
Journée du réarmement intellectuel co-organisé par la Haac et I'Abjpi
alintention des journalistes, dans le cadre de la consommation de
l'aide de I'Etat 4 Ia presse privée. Les grands principes qui régis-
sent les médias, ainsi que les organes de régulation de ceux-ci, ont

été passés au peigne fin.
H. M.
C'est  d’abord Joseph

Vodounon, rédacteur en chef
de I’Agence Bénin presse
(Abp), qui a ouvert le bal avec
«historique et principes fonda-
mentaux du droit des médias:
presse écritex.

«la liberté de presse n‘a pas
été, de tout temps, un pari
gagné d’avance», a déclaré e
communicateur qui rappelle
que la «révolution francaise de
1789 a opéré de grands chan-
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gements tant en France que
dans notre pays qui en était
une colonie». Que ce soient la
maxime de la légalité, le prin-
cipe méme de la liberté de
presse ou le droit du public a
I'information, les regles qui
gouvernent la presse ont évo-
lué dans le temps; et le con-
frére Vodounon les a cernées
a travers trois périodes:

I'époque coloniale a ouvert, de
fagon restrictive les conditions
d’exercice de la profession que
la révolution populaire est ve-
nue verrouiller pour la régen-

(Haac) et I'Odem ont été ana-
lysés dans leurs attributions
respectives. Le tribunal est
constamment prét a infliger le
«plein tarif», & défaut de |a dé-
tention préventive proscrite, 3
I"»écrivaillon» qu'il accuse
comme tel.

Le censeur-maison des indéli-
catesses de la plume, a abordé
la doctrine, les lois dont [a
constitution, les reglements et
la jurisprudence comme sour-
ces du droit de la presse.

Au total, avec plus de moyens,
les journalistes feront mieux,
est convaincu M. Amlon. S'il y
ades avancées, comme la sup-
pression de la détention pré-
ventive, dans le droit de la
presse écrite au Bénin, il reste
cependant des défis majeurs
a relever, dont la régulation
des médias électroniques en
pleine éclosion.Q

ter. Il s’en était suivi un écla-
tement des libertés essentiel-
les et il n'y avait de place que
pour la propagande
militantiste. La loi 60-12 était
simplement rangée au pla-
card. Si, heureusement, le re-
nouveau démocratique a en-
gendré une éclosion médiati-
que, il y a, curieusement, a
déplorer le renforcement des
sanctions pénales a I'encontre
des journalistes qui se retrou-
vent vulnérables.

C'est ensuite Georges Amlon,
membre de |'Odem (Observa-
toire de la déontologie et de
I"éthique dans les médias), qui
a exposé les instances de ré-
gulation et dauto-régulation
de la presse béninoise. La
Haute autorité de I'audiovi-
suel et de la communication
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