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teurs a choisi la veille du 3& millénaire pour mesurer le niveau de protection des consom-

Selon le dernier rapport_mondial surle déve!oppement_hum_ain, laplanéte aconsommé environ 24.000 milliards de dollars en 1998, soit 14.400.000 milliards de FCFA!
Cette somme astronomique n'a pas apporté que des blenfaltg; au monde. Et pour cause: la consommation amenuise les ressources renouvelables, pollue I'environ-
nement, élargit le fossé entre riches et pauvres. Plus d'un milliard de personnes n'ont pas 1a possibilité de satisfaire leurs besoins les plus élémentaires.

La journée mondiale du consommateur a été placée cette année sous le theme: |

le Bénin.

Les problemes de consommation au Bénin et leur impact surle dé

Du déséquilibre dans la
spécialisation de la

consommation

La répartition actuelle des op-
portunités de consommation au
Bénin révele de graves déficien-
ces.

Ainsi, un découpage plus fin de
'espace national en matiére
d’opportunité de consomma-
tion, et des facteurs déterminants
dans les choix de consommation
montre un profond déséquilibre
entre les villes du Bénin, entre la
zone urbaine et les zones rura-
les.

En guise d'exemple, il faut rete-
nir que: 80% des enfants de Co-
tonou sont scolarisés contre 65%
de ceux d’ Abomey-Bohicon. On
note en 1996 dans le domaine de
la Santé 21% d’automédication
en milieu urbain contre 26% en
milieu rural.

Les problemes
d’inégalité ou de barriéere
sociale

Que ce soit en milieu urbain ou
en milieu rural, la population
béninoise est composée en outre
de groupc pauvre et de g!’O\lpC
vulnérable.

Ainsi, un (1) béninois sur trois (3)
est pauvre ; trois (3) pauvres sur
cinq (5) habitent dans le Sud dont
deux (2) en campagne et un (1)
enville. Or, cette vulnérabilité et
pauvreté a la fois monétaire et
non monétaire, réduit considéra-
blement I'accés aux opportunités
de consommation des victimes.
Ainsi, les accouchements non
assistés sont de 28,6% dans la
zone des pécheries comme
Grand-Popo, Ouidah, etc, alors
qu’ils sont de 77,9% dans la zone
Ouestde |’ Atacora.

Les barrieres sociales limitent
aussi la liberté des individus a
consommer des biens et services
qu'’ils désirent.

Ces barriéres se traduisent sur-
tout dans les inégalités entre les
sexes, les classes, les castes ou les
questions d'appartenance ethni-
que. Des lors on peut noter que

la répartition des biens particu-
liers varie avec les coutumes ; la
regle générale est que seuls héri-
tent les descendants mémes du
défunt. Les filles héritent tou-
jours des pagnes, parures et us-
tensiles de ménage. Chez les
Adjas et les Pila-Pila, les femmes
héritent avec les fils, mais les
biens meubles seulement.

En 1992, le revenu mensuel fé-
minin moyen s’élevaita 18.694 F
contre 45.552 F pour les hommes.
Le taux de scolarisation varie de
55% chez les enfants du chef de
ménage a 48% chez ceux qui
n’ontaucun lien de parenté avec
lui ; 43% des filles des chefs de
ménage sont scolarisées contre
20% des filles qui n’ont aucun
lien de parenté avec le chef de mé-
nage. C'est le cas des filles do-
mestiques et des enfants confiés.
Enmilieu rural, 87% des enfants
n’ont pas acceés au secondaire.

L'insuffisance de la

consommation
L'évolution de I'effectif du per-

TROIS QUESTIONS A ...

Monsieur Romain Houehou, président de la Ligue pour la défense du consom-

« Eveiller la conscience sur une
consommation durable »

®Pour quel intérét et com-
ment entendez-vous procéd
pour vulgariser le rapport
mondial sur le développe-
ment humain 1998?

®La vulgarisation du document a
été initiée avec I'appui du Pnud. Le
rapport va étre vulgarisé pour
u’une réflexion soit entamée sur
I'élaboration du rapport national
sur les modes et proErémes de con-
sommation en République du Bé-
nin.
Nous comptons y parvenir en nous
appuyantsur les objecteurs de cons-
cience, notamment les médias, les
Ong etautres structures véhiculant

les informations. La premiére étape

du processus est le séminaire na-
tional de vulgarisation du rapport
mondial, organisé les 15 et 16 avril
1999 au codiam a Cotonou. Une
cinquantaine de journalistes et de
représentants de groupements et
associations ont pris part aux tra-
vaux du séminaire. La deuxiéme
phase sera la distribution des actes
du séminaire a travers les Institu-
tions de la république du Bénin.
Enfin, la troisieme étape va étre l'or-
ganisation d"une conférence itiné-
rante a travers les écoles, les colle-
ges et I'université nationale du Bé-
nin. Je pense qu'il faut éveiller la
conscience des consommateurs car

mation au Bénin (L.d.c.b)

sans une consommation durable il
n'{)aura pas de développement du-
rable.

® Qu’entendez-vous par une
consommation durable?

®[a consommation durable 8 mon
avis revét un certain nombre de ca-
ractéristiques. C'est s’alimenter sans
s'intoxiquer, se déplacer sans polluer
I"air, les routes, les cours d’eau, les
mers et océans. C'est opter pour
l'utilisation de sources d’énergie
renouvelables et celle des emballa-

es biodégradables et renoncer a
Fuhlisatioﬁ abusive des pesticides
chimiques. La consommation dura-
ble signifie aussi produire sans por-
ter atteinte a 'environnement et
bénéficier de services de qualité a
moindre frais. Cela veut dire égale-
ment vivre dans un environnement
législatif rigoureux en matiere de
consommation et pouvoir satisfaire
aux besoins essentiels de base.

®Quels sont les objectifs de la
ligue pour la défense du con-
sommateur au Bénin?

®Notre ligue vise a protéger la santé
etla sécurité des consommateurs. 11
s’agit d’éveiller la conscience des
consommateurs sur leurs droits et
responsabilités. 'Ong a également

pour objectif de participer au dé-
veloppementde modele de produc-
tion et de consommation visant a
réduire les nuisances des produits
eta contribuer a une évolution via-
blea long terme. La ligue envisage
la création d'un systéeme d’informa-
tion ainsi qu'un fonds d’assistance
aux consommateurs. La ligue a
aussi pour vocation la protection
dela main-d’oeuvre enfantine. L ob-
jectif principal de la ligue est la con-
sommation durable car, toutmode
de consommation qui ne protege
pas la santé, la sécurité etl'environ-
nement du consommateur est un
mode de consommation éphémeére
et par conséquent non durable.

i
i

sonnel sanitaire entre 1986 et
1995, meten évidence une aggra-
vation des déficits par rapport
aux normes définies par I'OMS
pour la plupart des catégories de
ce personnel. En effet, lenombre
d’habitants par médecin était de
11.454 en 1986 et 19.617 en 1995
pour le nombre d’habitants par
sage-femme, il s’élevait a 8.393
en 1986 eta 12.504 en 1995, alors
que la norme retenue par I'OMS
est de 5.000 habitants par sage-
femme.

En 1997, les besoins en eau po-
table dans le département de
I'Ouémé exigent 1616 points
d’eau. Mais, 662 points d’eau
seulement on-t- été réalisés.
Pour la méme période, les be-
soins du département du Mono
sont de 1573 points d’eau con-
tre 795 réalisés.

De la qualité des

produits consommés
Le consommateur béninois dis-
tingue les produits de bonne
qualité de ceux de mauvaise qua-
lité communément appelé «
KPAYO ».(...)
Les 2/3 des véhicules et moto
consommés au Bénin sont d’oc-
casion ou de deuxiéme main,
parce qu'ils cotitent moins cher
par rapport aux véhicules neufs.
En 1992, 7339 véhicules sont im-
matriculés et on estime a 15.000
les taxis-moto ou « Zémidjan » a
Cotonou. En 1998, le nambre de
taxi-moto a été évalué a plus de
40000 [Ndrl].
Les produits pharmaceutiques
de mauvaise qualite générale-
ment contrefaits au Nigeria
pilulent des rues, exposés sous
le soleil et largement consommés
par les populations parce que
vendus a des prix bas que dans
les pharmacies ou les médica-
ments ont connu des prix galo-
pants sous I'effet de la dévalua-
tion.
Le tiers des habillements con-
sommés par les béninois sont de
la friperie, qu’on essaie de réa-
juster a sa taille.

a protect_ion du consommateur, ol en sommes-nous? La question interpelle aussi

v’eloppement humain durable

ment pollué?.

Ainsi, la cherté des produits de
qualité oblige la plupart des bé-
Ninois pauvres a consommer a
crédit. Nombre d’agents perma-
nents de I'Etat achétent des mé-
dicaments a crédit qu’ils rem-
boursent a la fin du mois ; et les
femmes en particulier consom-
ment des pagnes a crédit, mon-
tantréglé cre tgagon échelonnée sur
Elusieurs mois.

e mosquito interdit parce que
nocif aI'organisme continu d'étre
largement utilisé dans les zones
rurales contre les moustiques
dans les habitations. Il en est de
méme pour les sels non iodé qui
provoquent le goitre ainsi que la
drogue et autres produits nocifs
al'organisme.

Des séquelles de nos

consommations

Le soufre en transit, consommé
parle Ni%er et disposé a Parakou
a suscité la révolte des habitants
environnants a cause de sa pol-
lution de I'air, tandis que la so-
ciété de cimenterie installée sur
la voie Porto-Novo - Cotonou
n’est pas sans avoir provoqué la
réaction des riverains. Pratique-
ment toutes les activités de con-
sommation humaine ont un im-
pactsurl’environnement. (..)

Toutes ces pollutions ont des con-
séquences direct sur la santé hu-
maine et le cofit correspondant

eut-étre estimé a partir des ma-
adies liées a la mauvaise qualité
du milieu.
Ainsi au Bénin, 190.000 cas de
diarrhée et 30.000 cas de malaria
ont été traités en 1988. En pre-
nant en compte I'ensemble des
maladies liées a une mauvaise
qualité de I'eau et I'ensemble des
cas traités et non traités, ce sont
environ 350.000 a 400.000 cas
annuels de maladie qui sont liées
a la mauvaise qualité de
I'environnement.®

Extrait de: "L’état de la
consommation au Bénin.

Rock Pierre Agoli-Agbo, juriste
Jjournaliste a I’agence proximités

et Gibril I Martin, responsable

statistiques a I’Insae".
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Le role de linformation dans I'amélioration des modes de consommation

L'information fournie par
les étiquettes
(...) «La fonction expresse de I éti-
quette est de fournir des infor-
mations pertinentes, claires et
concises sur la facon d’utiliser
le produit et de protéger I utili-
sateur et I'environnement», in-
dique la Fao a propos des pesti-
cides. De ce point de vue I'éti-
quette est trés importante pour
le consommateur. C'est grace a
I'étiquette en tant que vecteur
d’informations que ce dernier
poutra, savoir la date de péremp-
tion d"un produit, la dose sui-
vant laquelle il doit étre utilisé,
les contre-indications ainsi que
les dangers liés a son utilisa-
tion. Si I'étiquette a cette vertu
d’informer I'utilisateur du pro-
duit, on peut relever certaines in-
suffisances dans notre pays.
Le Bénin n‘ayant pas un sys-
teme de controle assez strict en
cette matiere, il n’est pas rare de
voir des produits sur le marché
qui sont sans étiquette ou qui
comportent des données trés im-
précises. Iln'est pas rare de trou-
ver des produits qui ne donnent
pas la composition ou qui don-
nent des informations trés va-
gues. Toutrécemmeént, dans un
supermarché de la place, j'ai vu
un produit fabriqué localement
qui porte comme toute informa-
tion «a utiliser avant trois mois».
Quand est-ce que ce produit a
été fabriqué? A partir de quand
court le délai de trois mois? Pas
de réponse. J’ai dt abandonner
tout simplement ce produit qui,
a premiére vue, parait original.
Entre l'originalité et la santé, j'ai
donc choisi la santé.
Sur la date de péremption, on
constate parfois que les ven-
deurs rendent parfois illisible
cette mention parce que le pro-
duit est déja périmé. Ces
maneuvres sont de nature a faire
obstacle a I'information qui fi-
gure sur 1'étiquette.
Un grand obstacle a la fonction
de I'étiquette comme vecteur

d’informations au Bénin est
I'analphabétisme. Prenons le cas
des pesticides agricoles au Bénin.
L'arrété 93-186 du 22 avril 1993
relatif a 1'étiquetage et a la notice
technique des  produits
phytopharmaceutiques agréés
prescrit que, 1'étiquette doit étre
libellée en lanque francaise.
Deux remarques a ce niveau. La
premiere: une mission du Service
de protection des végétaux de fé-
vrier 1999 reléve dans les maga-
sins des distributeurs de pestici-
des des produits qui ont «des éti-
quettes illisibles, effacées ou écri-
tes en des-langues autres que le
francais». La seconde a trait a la
langue francaise utilisée. Cette
exigence, si elle a le mérite de se
conformer a la langue officielle
du Bénin (le francais) comme le
prescrit la Constitution béninoise,
manque néanmoins de réalisme.
La majorité de ceux qui utilisent
les pesticides dans les champs de
coton au Bénin ne savent ni lire
ni écrire le frangais. Comment ces
agriculteurs analphabetes en
francais peuvent-ils comprendre
une étiquette libellée en langue
francaise?

Dans ces circonstances 1'éti-
quette ne joue pas son role d’in-
formation. C’est aussi le cas des
notices ou des modes d’emploi
qui sont déclinés dans ces lettres
si petites que l'utilisateur a du mal
ales déchiffrer. Telle qu’elle figure
sur les produits qui circulent au
Bénin, I'étiquette ne remplit que
trés faiblement sa fonction de vec-
teur d'informations. Le controle
n’est pas rigoureux en la matiére
et les étiquettes peuvent véhicu-
ler impunément des informations
mensongeres. Avec la mondiali-
sation de I'économie capitaliste,
ce sont des milliers de produits
qui sont déversés sur le marchg,
sans que notre pays ne puisse vé-
rifier de la véracité des informa-
tions qui figurent sur 1'étiquette
de ces produits. Si I'étiquette four-
nit parfois des informations er-
ronées, de quels moyens dispose

le consommateur pour avoir des
informations exactes et crédi-
bles? Les associations de défense
du consommateur et les médias
peuvent-ils étre d’un secours et
dans quelle mesure?

L'information provenant
des associations et des
médias
L'information fournie par les
producteurs peut comporter des
«omissions volontaires» qui ne
sont pas de nature a protéger le
consommateur. Il importe donc
que I'Etat ou d’autres institu-
tions représentatives dispose(nt)
de laboratoires pour vérifier de
fagon indépendante la véracité
des informations fournies par
les fabriquants. Les Ong de dé-
fense du consommateur ont un
role essentiel a cet égard. Dans
certains pays, des associations
de défense du consommateur ont
meéme des laboratoires ou colla-
borentavec des laboratoires pour
vérifier la composition ou la toxi-
cité de tel ou tel produit mis sur
le marché. Elles attirent I'atten-
tion de I'opinion publique sur les
risques liés a la consommation
de tel produit qui est sur le mar-
ché. «Dans le monde entier, les
associations de consommateurs
font campagne pour une régle-
mentation et une normalisation
dans l'intérét du consommateur,
par exemple, limiter plus sévere-
ment la teneur des aliments en
résidus d’additifs et de pestici-
des ou de renforcer les exigences
de sécurité concernant des voi-
tures. Suite a des pressions con-
sidérables des citoyens au Ban-
gladesh en 1982, le gouverne-
ment a adopté une politique na-
tionale concernant les médica-
ments. L'objectif premier de cette
politique est de protéger les con-
sommateurs contre les médica-
ments dangereux en instaurant
des «contréles de qualité», lit-on
dans le rapport du Pnud de 1998
sur le développement humain

durable.

Il est déja arrivé au Bénin que des
associations de consommateur
attirent I'attention de la popula-
tion sur tel probleme de consom-
mation. Cela constitue déja un
bon pas. Mais il reste beaucoup a
faire. Car avant que 'association
ne puisse informer les popula-
tions, il faut qu’elle-méme soit
déja informée. Il faut que de vrais
professionnels qui connaissent
bien les normes alimentaires s’en-
gagent dans le combat pour la
protection du consommateur. Un
danger guette cependant les as-
sociations: la récupération par les
producteurs et les industriels.
Car, l'information fournie peut
constituer une grande menace
pour des intéréts économiques.
Les industriels ou les produc-
teurs peuvent parfois corrompre
certaines associations de con-
sommateurs pour qu’elles arré-
tent de diffuser des informations
de nature a détourner le consom-
mateur de leurs produits.

Quant aux médias nul n’ignore
leur poids a I'époque moderne.
(...)- Rappelez-vous, tout pres de
nous, ce qui a été dit du viagra
sur lequel les firmes ont réalisé
de si bonnes affaires. Certaines
chaines de télévision ou de radio
des pays développés ont des
émissions de protection des con-
sommateurs. Il y a des magazi-
nes ou des revues spécialisés qui
fournissent des informations de
premiére main aux consomma-
teurs. Ces actions contribuent a
orienter la consommation dans
tel ou tel sens. Il'y a cependant
unautre versant qu’il ne faut pas
perdre de vue. Ces mémes
médias sont également assiégés
par les annonceurs. La plupart
des médias ne vivent que grace a
la publicité. (...)

Selon le rapport du Pnud de 1998,
le marché mondial de publicité
représente pres de 1000 milliards
de dollars. Selon cette méme
source, les dépenses. publicitai-
res ont été multipliées par sept

Alfred S. Fawundu, représentan
résident du Pnud

depuis 1950, soit une progres-
sion trois fois plus rapide que
celle de I'économie mondiale. (...)
Les annonceurs visent souvent
le marché des enfants pour qui,
toutes les informations ont une
valeur éducative et formatrice.
Certains pays ont interdit la pu-
blicité ciblée sur les enfants.
C'est le cas de la Suede qui, tente
de convaincre les autres pays
européens a lui emboiter le pas.
L'information peutjouer un role
moteur dans I'amélioration des
modes de consommation comme
elle peut conduire a une mau-
vaise consommation préjudicia-
ble a la santé et a I'environne-
ment.

Les médias béninois ne sont pas
encore traversés par un souci af-
firmé de protection du consom-
mateur. Certes, il y a de temps a
autre quelques papiers qui atti-
rent l'attention sur tel produit
périmé qui circule sur le marché.
Il est nécessaire qu'il y ait des
pages spéciales consacrées au
questions de la consommation.
Mais, plus que des pages, il faut
de vrais magazines ou journaux
consacrés a la consommation.
L'initiative ne peut venir que de
ceux qui croienta la consomma-
tion durable.

Extrait de « Le réle de l'infor-
mation dans ’amélioration
des modes de consommation
«Jérébme A. BADOU, Agence
Proximités.

LES 8 DROITS DU CONSOMMATEUR RECON-
NUS PAR LES NATIONS UNIES

1-Besoins élémentaires: le droit aux biens et services élémentaires qui
garantissent la sur vie: alimentation saine, habillement convenable, santé
entretenue et des conditions acceptables d’hygiéne.

IRAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT HUMAIN 1998
Recommandations

BMElaboration d’un code sur la protection du consommateur. .
BReéhabilitation du projet de création du Centre Béninois pour la Normalisa- | |2 Sécurité: le droit d’étre protégé des biens ou la prestation des services
tion. hasardeux pour la santé et la vie.

MRéglementation du passage de la publicité sur la consommation des pro-| |3.  Information : le droit d’étre protégé contre la malhonnéteté, la pu-
duits dans les organes de presse (TV, presse écrite: privée, d’Etat). blicité et I'étiquetage déloyaux. Et le droit d’avoir des données et infor-
Bintroduction dans tous les systémes de formation, des modules surles modes | | mations nécessaires pour faire un choix judicieux.

de consommation et leurs conséquences au Bénin. 4 Choix : le droit de choisir des produits et services a des prix compé-
B Mise sur pied d’un systéme de sensibilisation sur I’hygiéne titifs avec I'assurance d’une qualité satisfaisante.

environnementale au marché Dantokpa a Cotonou. 5 Représentation : le droit de faire valoir I'intérét des consomma-
B Promotion des Ong de défense des consommateurs et appui a leurs ac- teurs dans la conception et I’exécution des programmes gouvernemen-
tions.

taux.
® Promotion d’un systéme d’information (fréquentes émissions a la radio, | |6.
diffusion d’un bulletin périodique etc.) pour les consommateurs. sidération, pour fourniture de produits de mauvaises qualités et des ser-
BElaboration de rapport biennal (Pnud) sur les modes et problémes de con- | |vices insatisfaisants.

sommation au Bénin. 7. L’éducation du consommateur : le droit d’acqueérir la connaissance
et des aptitudes nécessaires en vue de devenir un consommateur averti.
Extrait du Rapport général du Séminaire national de Vulgarisation du Rap- 8. L’environnement sain: le droit de vivre et de travailler dans un en-
port Mondial sur le développement Humain durable 1998, vironnement dans lequel il n’est ni maltraité ni soumis a un danger et
Cotonou, les 15 et 16 avril 1999, dans lequel sa vie, sa dignité et son bien-étre ne se trouvent compromis.

Dédommagement: le droit d’étre dédommagé pour manque de con-
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