Depuis dix (10) années,

POUR UNE CONSOMMATION PLUS JUSTE !
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Entretien Exclusif avec M. Romain HOUEHOU au sujet des 10 ans de la LDCB

«L’Ambition de la Ligue est de devenir une
Organisation beaucoup plus forte»

I'Association de consommateurs dénommée
@uvre inlassablement pour le bien-étre des populations.

I'Association de consommateurs la plus dynamique et la plus professionnelle que le Bénin ait.

Dix (10) ans apres, que peut-

Monsieur Romain Abilé HOUEHOU.

| y a dix @ns naissait la LDCB que
vous avez linsigne honneur de
diriger. Qu'est-ce qui Justifiait la
création de votre Association ?
La ligue pour la Defense du
Consommateur comme vous le savez
une organisafion de défense des
its du consommateur née pour
ire de la vellle économique et socia-
le pour la prise en compte des préoc-
cupations des consommateurs par les
gouvernants par l'entreprise et par le
marché. Aujourdhui en Aflique en
général et au Bénin en particulier, les
problémes, de,; consommation sont
énormes. Ce qui justifie que notre
organisation le 20 févier 1998 lorsquiel-
le a été créée sest fixée pour lobjectif
principal ceuvief'pour la défense des
intéréts des consommateurs beninois ;
d'ceuvier pour piemouvoir les modes
de production desgien ef services de
qualité et a moingdiie; colut pour les
consommateurs de Qohe pays.

Dés sa création, quelle a été la pre-
miére bataille menée par la Ligue ?
Nous avions eu @ rrigner plusieurs gran-
des -actions car avant de pouvoir
imposer des modes de production de
biens et de service de qualite, il faut
pouvoir daborder éduquer le
consommateurs afin quil soit critique,
quil soit plus éveille car lorsque le
consommateur devient de.plus en plus
exigent, lenfreprise se voit'obligég: de
se réajuster et de se conformer aux
normes du marché. Llosque le
consommateur devient de plus cii-

fique, les dirigeants se réajustent et font'

appliquer la réglementation qui regule
le marché. Losgue le consommateur
devient de plus en plus responsable et
idaire; toutes les composantes de la

ciété, tous les acteurs économiques
lennent compte de ses préoccupa-

tibns. Raison pour laquelle lorsque nous
sommes nés le 20 Feviier 1998, notre
premiére grande bataille éfait axée sur
l'éducation des consommateurs
mieux connaitie leurs droits et respon-
sabilifés. Nous avons eégalement joué

le 16le de défenseur des consornma-
teurs au niveau des instances de prise
de décision en les représentant au

niveau des instances de prise de déci
sion, De part la pertinence de nos
actions sur le ferain, les diigeants ont
estimé important que la Ligue repre-
sente les consommateurs au niveau
de certaines stuctures et au sein de
ces instances, nous avons continue a
faire enfendre la voix des consomma-
teurs face aux différentes crises socia-
jes majeures qui porfent atteinte a I'é-
conomie, & lenviionnement du
consommateur et qui portent aussi
atteinte & la qualité des biens et servi-
ces offerfs aux consommateurs. Les
actions de terrain, les actions de plai-
doyers sont souvent menées et a ce
niveau 1a, la ligue a été la premiere
association de consornmateurs @ avoir
organisé la premiere marche pour
dénoncer les maux qui minent le vécu
quotidien des consommateurs.

l'autre grande bataille mené par la
ligue en collaboration avec ses colle-
gues du mouvement consommateur
national est la mise a disposition du
législateur d'une loi porfant protection
du consommateur en République du
Benin.

Dix ans apiés, la ligue se prépare
actuellement & faire connaitre  aux
sept milions de consommateurs le
contenu de cette nouvelle loi parce
que si les consommateurs ne maitri-
sent.pas leurs diaits, il ny a rien a faire,
ils seront grugés par le marche, un
marché qui devient de plus en plus
complexe. Nous navons pas certes
aujourdhui réussi @ combler foutes les
ajtentes des consommateurs, mMais
nous essayons de faire en sorte que les
pleoccupctvons les plus élémentaires
ges populations soient prises en comp-
fe par les pouvoirs publics et par les
actews du secteur économique .

\_/é;‘us" venez d'énumérer une serie
d'actions menées par votre organisa-
tion depuis une décennie, mais
qu'est-ce qui justifie encore aujourd'-
hui la persistance des maux qui
minent le pouvoir d'achat des
consommateurs. Ny a-t-il pas la un
paradoxe ?

C'est viai que nous N'avons pas pu era-

M. HOUEHOU au contact des grands dossiers
des consommateurs béninojs

diquer tous les maux qui se posent aux
consommateurs mais le plus imporant
a retenir est que nous avons aidé a la
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on retenir du parcours de cette organisation qui se trouve aujourd
mieux en savoir, votre journal s'est proposé d'interroger pour vous le pr

piise de conscience progressive des
béninois se reconnaissant comme des
agenfs économiques indispensables
Aujourdthui, nous pouvons dire que les
80% des intellectuels ont connu une
avancée majeure par rapport il y a dix
ans, quinze ans en matiére de la mai-
"trise de leurs dioits en tant que
consommateur.

La prochaine étape G franchir, c'est
damener les consommateurs G adres-
ser leurs plaintes aux associations qui
sont juridiquement @ méme de les
défendre.

On vous a vu au cours de la déecen-
nie passée sur plusieurs fronts de lutte
défendant les intéréts de¥ consom-
mateurs. Est-ce que vous étes soute-
nu dans cette tache citoyenne par
les pouvoirs publics ?

Les pouvoirs publics sont exercés par
des hommes. C'est dire donc quils
sont aussi des consommateurs, D'ou il
ny a pas de raison que les pouvoirs
publics ne comprennent pas la neces-
sité de l'existence du mouvement
consommateur qui est animé par les
associations de consommateurs

Le premier soutien du pouvoir public
est dabord d'assurer son role régalien
Mais seulement il arive que IEtat qui
exeice le pouvoir politique a une vision
qui entre parfois en collision avec ses
intéréts, C'est pourquoi il n'est pas sou-
haitable qu'une association  de
consommateurs sinféode aux pou-
voirs publics. Seulement il est souhaita-
ble que IEtat et les associations de
consommateurs se retiouvent dans un
cadie formel de dialogue, de réfiexion
pour pouvoir solutionner des problé-
mes de consommation. De plus, en
aison de ce que le pouvoir public
gere les ressources publiques qui pro-
viennent de la poche des consomma-
teurs qui en faite représentent le grou-
pe économique le plus important, il est
rfecommandé que le pouvoir public
inscrive dans les budgets genéraux de
IEtat une ligne budgétaire consacre a
soutenir les activités du monde
consommateur. Cela ne veut pas dire
que ce soufien la est une phagocyto-
se du mouvement consommateur par
les pouvoiis publics. Non |

Je peux donc dire que c'est griace a
cette collaboration entre les pouvoirs
publics et le mouvement consumeériste
que la ligue a ddilews favoiise de
part ses actions que les associations
de consommateurs représentent les
consommateurs au niveau de la com-
mission d'ajustement des prix des pro-
duits pétroliers, au niveau de la com-
mission ciment, au niveau du codex
alimentarus du comité national, au
niveau de l'autorité de regulation des
postes et télécommunications, au
niveau des conseil @administrations de
la société Béninoise dEnergie
Electique (SBER) atluibau de la socié-
1é Nationg des-Eaux, gu Bénin (SONEB)
de Bénin-élécoms &f de la poste du
Bénin et bientot au eonseil d'adminis-
tration JAgence, . Béninoise
dElectification Rural et de la Maitrise
de |Energie’ (ABERME)

Dans la réalité, est-ce que ce n'est

pas cefte présence des associations

de consommateurs dans de telles

instances qui fragilisent les actions du

mouvement consommateurs béninols ?
"

15 AU 30 MARS 2Q08

Romain A. HOUEHOU, Président de la LDCB

la Ligue pour la Défense du Consommateur au Bénin (LDCB)
Elle a été active sur plusieurs fronts de lutte et se révele aujourd'hui étre

'hui a la croisée des chemins ? Pour
ésident de la Ligue pour la Défense du Consommateur au Bénin

entrevoit I’'avenir avec sérénité

Ce n'est pas au Bénin que les associa-
fions de consommateurs se retrouvent
dans certaines instances de prise de
décision. C'est un principe voulu par
les directives des Nations-Unies qui pro-
tégent le consommateur et ces diec-
tives ont été reprises dans la réglemen-
tation communautaire de I'VEMOA
portant protection du consommateur.
Il est donc fondamental que les défen-
seurs des consommateurs soient en
priorité les inferlocuteurs de cefte cou-
che importante de la population
auprés des pouvoirs publics et pen-
dant encore longtemps, ¢a ne pourrait
quétre ainsi. La sociéte civile dans sa
diversité joue son réle mais les associa-
tions de consommateurs dans leur
spécificité ont un réle encore plus
important & jouer ; celui de faire de la
veille économique et sociale, celui de
défendre les intéréts socio-eécono-
miques des consommateurs qui sont
par excellence des agents écono-
miques indispensables.

Au regard des faiblesses noteées dans
le fonctionnement méme du mouve-
ment consumériste béninois, que
faut-il faire désormais pour inverser la
tendance ?

Il y a reconngitre quiil existe au Bénin
beaucoup d'associations de
Consommateur mais fies peu jouent
réeliement leur 1dle. Nous sommes
également conscients de cefle fai-
blesse qui porte préjudice a nos luttes.
Des réflexions sont désormais en cours
pour réactiver le mouvement consom-
mateur national afin quiil devienne fort
et efficace.

Monsieur HOUEHOU, la Ligue que
vous dirigez vient de tourner les
pages dune décennie. Quelles doi-
vent étre désormais les perspectives
pour l'avenir ?

ambition de la LDCB dix (10) annees
aprés est de se donner les moyens
pour étre une organisation beaucoup
plus forte, pouvant assurer une protec-
tion effective au consommateur
aujourdhui sujet aux abus de toutes
sortes de la part des commergants et
autres prestataires de services, Clest
pourquoi nous invitons les consomma-
teurs & se rapprocher de la Ligue pour
sadhérer paice que avec le site
Internet que nous avons mis en service,

> 9EME ANNEE |

il est possible aux consornmateurs de
Joukountouna, de Karimama de
Kouandé, de Glazoué, de Dassa, de
Porto-Novo, de Djakotomey, de
Lokossa, de Dogbo, de Cotonou efc..
dadhérer en ligne. Ce site sera officiel-
lement lancé le 14 Mars 2008 a la
grande salle du Conseil National des
Chargeurs du Beénin (CNCB) a
Cotonou. Les priorités pour le futur, c'est
de faire en sorte que la Ligue pour la
Défense du Consommateur au Bénin
soit présente sur toute l'étendue du fer-
fitoire national @ travers ses antennes
dans toutes les communes du Benin,
ceci afin de mieux partout ou ils se
posent.

Notre vision & terme, c'est de faire en
sorte que les Milions de consomma-
teurs béninois connaissent leurs droits,
clest poursuivie les campagnes contre
le commerce inéquitable, notre vision
également, c'est de poursuivie Nos
‘campagnes en vue de la promotion
des modéles de production et de
consommation respectueux de l'envi-
ronnement. Nous sommes convaincus
que ce vaste programme sera amélio-
1& a chaque fois face a la complixité
du marché de consommation car
comme vous le savez, les prochains
Accords de partenariat Economique
(APE) qui vont lief I'Afiique au reste du
monde compliqueront davantage le
secteur de la consommation et exige-
ont plus de vigilance de la part des
associations de la consommation.

Et des consommateurs eux-mermes.
Les Accords de partenariat
Economigues sont un enjeu majeur qui
menace lAfique dans tous les sec-
teurs. Nous devons donc nous preparer
pour afffonter ces défis aussi contrai-
gnants afin de garantir au consomma-
teur le dioit de se nourdr, de se soigne,
de se vétir, de se loger et de sinstuire
sans évidemment porter atteinte a son
environnement, @ sa santé ef a ses res-
sources économiques. Et pour ce faire,
cela nécessite une éducation et une
sensibilisation permanente sinon les
consommateurs subiront et l'économie
en souffiia ef lexistence méme de la
Nation prendra un coup. Ce que nous
ne souhaiterions pas |
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CELEBRATION DES 10 ANS DE LA LDCB

Le personnel de la Ligue temoigne

A Poccasion de la célébration du 10éme Anniversaire de la Ligue pour la
Défense du Consommateur au Bénin, le personnel qui a contribué a par-
cours de cette organisation ne veut pas rester en marge de I’événement. En
effet, la plupart se prononcent ici sur le parcours de combatant qu’a mené
la Ligue pour porter haut la voix des consommateurs .

« La LDCB devra se professionnaliser
davantage et mieux communiquer
autour de ses actions»

Je suis tl»enne BADOU, Assxs!om du
Président et chargé de Programmes
de la ligue pour la Deéfense du
Consommateur au Benin. Jai rejoint
la LDCB en juin 2001. Quand j'analy-
se le chemin paicouru ces dix der-
niéres années, je puis dile que la
LDCB est allée de progrés en progres
et a effectivement realisé des activi-
tés au piofit des consommateurs
reconnus tant au plan national qu'in-
fenational. Elle est lune des rares
associations de consormmateurs

ayant un siege et un personnel permck‘

nent de prés dune diznine de person-
nes. Elle devia se professionnaliser
davantage et mieux communiquer
autour de ses actions pour mobiliser les
consommateurs autour de la défense
de leurs droits et inftéréts légitimes. Son
objectif sratégique d'étre une organisa-
fion forte, professionnelle et incontour-
nable dans les débats relatifs a la
consommation aux plans national et
international afteste de l'ambition de
lorganisation de sinverir durablement
dans la protection des intéréts et la
défense des droits du consommateur
au Benin

Jaurai fini quand J'aurai souhaité un bon
anniversaire a tous les membres, sym-
pathisant de la LDCB sans oublier le per-
sonnel qui s'est battu toute ces années
pour faire entendre la voix des consom-
mateurs. Je n'oublie pas tous les
anciens collégues et fous nos stagiaires
qui ont appoité leur touche a l'édifica-
tion de ce bel édifice commun, qui je le
crois est assez solide pour résister aux
vagues les plus fumulfueuses

A
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« La LDCB a fait du chemin...»

On m'appelle
Grace AFORA, je
suis employée de
bureau a la Lligue
pour la Défense du
Consommateur au
Bénin (LDCB)
depuis Mars 2004,
¥ A mon avis, la
%Ligue a fait beau-
coup de choses
sutout dans le domaine de léducation du
consommateur.
Elle a exécuté pas mal de programmes et pfo-
jets pour le bonheur des consommateurs. C'est
le cas par exemple de campagnes de sensibili-
safion sur les OGM. des enquétes sur la cherté
du colt de la vie et les mesures prises par le
gouvemement, des enquétes sur les viais taiifs
de communication au Bénin etc....
Pour conclure, la LDCB a fait du chemin et conti-
nuera toujours dans ses actions pour le Bien-étie

\ﬁconsommmeur. r

« Nous reconnaissons tous qu'il
y a un probléeme de communl
cation qui se pose...

Lla Lligue pour la Défense du
Consommateur au Bénin est une insti-
fution qui a pour mission dinstaurer
des modes de pioduction et de
consommation de biens et services
favorables a la santé et a l'économie
des consommateurs.

Je remercie le Président pour avoir
accepté mon stage dans son institu-

Rﬂoﬂ car ce stage ma permis de

connaitre un peu le mouvement consu\‘
mériste et les véitables problemes gue

les consommateurs renconfrent dans
leur vie quotidienne.

Clest aussi le moment de tirer un coup
de chapeau au président qui se bat
pour que les droits des consormmateurs
soient connus et respectés. La preuve,
elle a initié une séance de sensibilisation
a lendioit des institutions de la
République des membres du gouveme-
ment et de la population sur les huit (8)
droits fondamentaux du consommateur
en 2000 de méme que lédifion du
guide du consommateur.

I est & noter que durant ces 10 annees
de dur combat, la LDCB n'est pas bien
connu car nous reconnaissons fous quil y
a un probléme de communication qui
se pose, C'est ainsi que la LDCB veut fra-
vailler au cours de cette année 2008 sui-
vant ce slogan “Communiquer pour
mieux protéger les consommateurs”.
Je tiens & remercier tous les autres mem-
bres et les partenaires qui ont ciu et
continuent de croire a la LDCB.

/«C'est la tribune incontourna-

ble ou tout citoyen béninois

peut trouver des solutions a ses

problémes de consommation»
e

Mon nom est Mathieu ODJO, charge
du Service Extérieur a la LDCB depuis
2003

En réalité, la LDCB a 10 ans aujourd"
hui, ce qui n'est rien dans la vie dune
institution

Sa vision est de donner a tous les
consommateurs du Bénin la possibi-
lité d'accéder aux biens et services

\de qualité et @ moindre codt, dexer-

cer leurs dioits et responsabilités. Ses)
grandes domaines dactivités portent

sur : I'éducation, la protection, linforma-
fion, le plaidoyer pour la qualité des
biens alimentaires vendus, la sensibilisa-
tion, la dénonciation a tfravers des
confélences publiques et de presse,
efc.....

La LDCB également  forgée
comme ambition, une stiategie de
développement allant de 2008 a 2012
afin de donner a lorganisation des
moyens pour la rendre plus performan-
te.

s'est

Mais ceci ne sera possible sans I'apport
de quelque nature que ce soit de la
part de IEtat béninois, car cette institu-
fion demeure la fiibune incontournable
ou tout citoyen béninois peut exposer et
frouver des solutions justes et équitables
@ ses problemes de consommation.

A cette occasion, je souhaite a la LDCB
un joyeux anniversaire, longévité et pro-
spérité dans ses nobles actions de pro-
tection des consommateurs.

~

o LN
Joyeuse Décennie i la

Ligue pout la Défense du

Consommateut au Bénin |
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«Je me suis rendu compfe que ka

i

On m'appelle Gildas HOUEHOU, sta-
giaire chargé de communication et
des affaires extérieures a la LDCB. Je
suis entré & la LDCB il y a 1 an
quelques mois seulement. Il taut dire
que Javais déja certains échos favo-
rables de bon nombre de consom-
mateurs sur les actions que l'organi-
sation initiait. Avec mon entiée au
sein de linstitution, jai été surpris par
le petit nombre du personnel com-
l\polonvemem aux multiples taches

auxquelles il (le personnel) était soumnis.
Jai découvert le dynamisme de son pré-
sident et apprécié lambiance convivia-
le qui régne au sein de l'équipe. Je me
suis rendu compte que lka question de la
consommation était aussi vaste et aussi
complexe quelle nécessite une appro-
che participative de tout le personnel
La LDCB, si je devrais me tenir en témoin
oculaire, a joué un dle de premier plan
aujourdhui au Bénin en ce qui conceme
la défense des intéréts des consomma-
teurs. Ce résultat atteint est le fuit d'ef-
forts conjugués qui ont fait que, partir de
fien, la LDCB a acquis aujourdhui une
audience et une notoriété nationale et
intemationale

Mais il faut reconnaitre quil y a encore
beaucoup a faire, fien qu'a voir les piain-
fes continuelles des consommateurs.
Aussi, devrions-nous reconnaifre que
nous ne pourions dormir sur nos lauriers
mais réadapter la lutte pour la protec-
tion des droifs et la défense des inféréts
des consommateurs au contexte actuel

des.

Je suis Jacques HOUEHOU, Technicien en

«lLes luttes menées par la LDCB ont connu beaucoup de succes»

et gestion i

Suite @ tous ces constats, les quelques temps passés auprés de cette institution me permettent de dire que la LDCB est une organisation vraiment
personnels au point.

Je ne saurais terminer sans apprécier le fravail bien fait qu'abat au quotidien le Président de la Ligue M. Romain Abilé HOUEHOU. Bon Anniversaire donc a la LDCB pour des victoires plus gran-

le. Il y a un bon moment que jentends parler de la LDCB a fravers les médias. Jai commencé a mieux
la connaitre @ travers ses activités sur le ferrain : lutte contre la commercialisation de produifs avariés, lutte contre le colt élevé de la communication, lutte contre lentrée des OGM au Bénin,
lutte contre limportation des produits prohibés, lutte contre le colt élevé des prestations de la SBEE et de I'OPT. La LDCB a édité des manuels comme le guide du consommateur, les impacts
des OGM sur nofre alimentation. La LDCB a procédé a la formation des élus locaux a la pratique de la gouvernance locale. Les luttes menées par la LDCB ont connu beaucoup de succes,
les marches par exemple ont permis aux opérateurs GSM de revoir  la baisse le codt de la communication. Des produits avariés retrouvés par la LDCB sur les marchés ont été dénonceés.

Au total, les luttes menées par la LDCB ont connu de succeés. Ce qui va évidemment dans lintérét des consommateurs.

de la consommation au Bénin

dotée d'é et de

g
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La LDCB = 10 ans au service d'une consommation durable !

La deuxieme plus grande association de défense des consommateurs au Bénin apreés que choisir Bénin ? de M. Bernard DOSSOU DOSSA a dix (10)

ans : il s'ugit de la ligne pour la Défense des consommateurs au Bénin (LDCB) que dirige Monsieur Komain Abilé HOUEHOU. En effet, créée le 20

Février 1998, la ligne s'est imposée depuis une décennie par son dynamisme et par son professionnalisme dans des problémes qui minent le résolu-

tion quotidien des consommateurs au Bénin. Et pour coller a'l ‘actualité, les responsable de cette Association ont choisi la Jjournée mémorable du 15

mars refenue par 'organisation Internationale des consommateurs (OIC) comme étant la journde Infernationale de protection des consommateurs

pour commiémorer 'événement. Ainsi plusieurs activités sont au programine dans la grande salle du Conseil National des Chargeurs du Bénin

(CNCB) a cotonou.

Roger MEDEGAN FAGLA

u menu de cette celebiation,
une communication relative
au héme de la Joumee mon

diale des draiis des consornmateurs ;
"Non & l'obesile: infantile " ; un expos €
sur le parcous de la LDCB de 1998 a
nos jours suivi de projection sur diopo-
siive, une cerémonie de emise de
piix suife a lorganisation du concours
du meilleur jounalisie en maliere de
consommalion sans oublicr le lan e

ment otficiel du site Web de fassocia
fion
Depuis sa cieation, la ligue: s'est ([P

pour entre autre objectifs @ pro!
tion de la santé &l de la secuile des
consommatews, la participation au
développement de modeles de pro
lection et de consornmation visant a
réduire les nuisances des produits et
a contiibuer A une évolution durable
a long terme ; donner aux menages
de bonnes possibilites dutiliser effica
cement leurs moyens econoimiques ;
Evelller la conscience des consom-
mateurs sur leurs dioits et responsabi
litéss, ceuvier pour le respect des droits
des enfants et des femmes, puis pro:
mouvoir lutiisation des sources d'é
nergie renouvelables, La vision élant
de donner a tous les consornmateurs
du Bénin les possibilités d'accéder
dune part, sans risque et a moindie
codt, aux biens et services de qualite
et dautie part, d'exer leurs dioits ef
responsabilifes en fant que consom
mateurs averlis.

La LDCB : un vaste champ d'activi-
tés

Plusieurs activités d'enverquie ont

rences publique ef de presse, des
séminaires ateliers, edite des ouvia
ges et diffuse des communiques de
presse,
Quant au volet de profection des
consormmateurs, il faul noter que la
Ligue agit par voie de dénoncialion,
de plaidoyer par lorganisation de
maiches pacitiques, de participalion
a des seances de havail avec diver-
> autonités compétentes dans les
secleurs de la consommation.
Pour se montier plus aple et utile a
ses mernbres, 1a LDCB a fravers son
domaine dassisiance fechnique el
financiere aux consomimateurs défa-
volisés ceuvie pour la mise en place
dune cenfiale dachat de biens ali
menlaires sur le lac Ganvie et entend
par la méme occasion creer a terme
un Fonds d'Appui aux
Consommateurs (FAC) afin que ces
dermiers sinscrivent dans le tissu éco-
normique en tant qu'agents solvables
el crédibles, Un vasie champ d'activi-
tés en sorles gui vise en demier ressort
le bien-étie et une consommation
durable des populations.

La LDCB : des redlisations majeures

En dix (10) années dexistence, la
Ligue pour la Défense du
Consommateur au Bénin (LDCB) a
fait de linformation, de leducation,
de la sensibilisation et de la protec-
fion du consormmateur béninois son
cheval de bataille.

Ainsi, des plaidoyers pour la qualité
des biens alimentaiies vendus aux
consommateurs ¢ la denonciation a
fravers des conférences publiques et

coniérences de piesse, du calactere
e

Le Président de la LUCB a la rencontre des consommuteurs du
village lacustre de GANVIE

meuble la vie el le parcous combien
combalif de Ia Ligue pour i défense
du consommaleur au Benin, Au

nombie des giands domaines d'acti
vités, on pedi reieni au premier plan
la question de [educalion des
consommateurs.

Dans le but datteindie ses nobles
objectifs, la LDCB entend faire des
consommateurs, des consomima
teurs avertis. A cet elfet, elle organise
des campagnes de sensibilisation ef
des sessions de formation, des

pabibe

impropie des hulles fielatees, des
poulets @ la dioxine, de la vache
folle, de cerlaines céreales, de l'ap
paiition de la gippe aviaire au Benin,
la LDCB a occupé le tenain el mobi
lise l'opinion nationale face aux
grands dossiers relatifs a la consom
mation.

Toujours au chapitre des realisations, il
faul noter que la Lligue pour la
Defense du Consommateurs au
Benin a réalisé plusieurs enquétes et
fudes notamment lanalyse des

impacts des colit de transport sur les
marchandises au Benin en 2001 ; la-
nalyse des prestations de la SBEE en
juin 2003 ; Elude sur les services pro-
posés par les operateurs GSM aux
consommateurs au Bénin (Mai 2006)
; Etude comparative sur les cyberca-
fés de Cotonou et environs (Juillef
JACGL 2006) ; Elude sur lappréciation
par les consommateurs de la qualite
des services des opérateurs de téle-
phone fixe et mobile au Bénin
(JuinyAodt 2006) ;Réalisation dune
base de données qualité prix sur les
sevices ploposes par les centies de
sante el laboratoires au Benin (Juin /
Ao(it 2006) el plus recemment enco-
e, sondage sur lappreciation des
consommateurs sur l'augrmentation
du monlant de la licence au Benin
(Juin 2007) efc.... la publication de
plusieurs  documents  thematiques
sont égalernent a mettre & lactif de
l'organisation.

De plus, la Ligue a diigé une campa-
gne de sensibilisation sur le theme *
les consommations disent NON aux
OGM " avec publication daffiches
géantes sur les OGM (format 4x3 m)
dans tout le pays. Sommes toules, les
éalisations de la LDCB au cours de
ces dix demiéres années ne sont pas
exhaustives et se rermarquent par leur
pertinence.

La LDCB : un vaste chantier de
développement a 'horizon 2012

Fidele & sa vision et a sa mission, la
quué pour la Défense du
“onsommateur au Bénin (LDCB) a
I'umbmon de se donner les moyens
pour éfre une organisation bedu-
coup plus forte, pouvant assurer une
profection effective aux consomma
feuwrs actuellement en proie a de
normbreux abus sur le marché. Pour y
paivenii, la LDCB a élabore pour le
prochain quinquennat (2008-2012)
son plan stratégique de développe
menl.
Un plan congu autour de quatre (04)
axes qui retracent les objectifs, les
buts et les mises en ceuvie effectif.
Ainsi, laxe statégique N°1 entend
mener efficacement des campa-
gnes sur les grandes questions de
consormnmations auxquelles les béni-
nois sont confrontés dans leur ensem-
ble.
Laxe stalégique N°2 vise a agir en
faveur de l'appropriation par les beni
nois de la nouvelle loi nationale por-
tant protection du consommateur.
Quant a laxe stiatégique N3, il pro-
jette de approcher les sefvices et
actions de la LDCB des collectivites
décenlalisées. Enfin, laxe strate-
gique N4 va rendre plus profession
nels le fonctionnement et les actions
de la LDCB.

La LDCB dans la cours des grands

De part son dynamisme, la Ligue

pour la Défense du Consormmateurs

au Bénin sest affiiée a de grands

regioupements fant au plan national
i

M. HOUEHOU lors d'une marche de protestation contre la vie chere le
22 novembre 2005 a Cotonou.

quintermnational.

En effel, la LDCB est enire autres
membre de l'organisation
Intemationale des Consommateurs
©IC) meinbre de I'Union
Infeinationale pour la conservation
de la Nature-Bénin ; membre de
Internalional Association of
Consumer Food Organizat
(IACFO),membre du Comité National
du CODEX Alimentaiius efc.......

Se basant sur le séiieux qui caractéri-
se les aclions de la LDCB, plusieurs
partenaires nationaux et etrangers
appuient ses realisations. Au nombre
de ces paitenailes stratégiques, nous
pouvons citer entre autres : le PNUD,
la FAO, consumer Intemational,
d'Union Européenne, I'USAID, 1a DANA,
le CEBENOR efc.... pour mieux défen-
die ses membires, la Ligue sinforme
au cours des échanges internatio-
naux consacrés aux questions liées
aux dioits des consormmalteurs. Ainsi,
elle a effectué plusieurs voyages au
siege de lorganisation Infemationales

des Consommateurs (OIC) pour
IAtique a Harare (Zimbabwe), elle a
pris entre autre part a un séminaire
sur la Biotechnologie et la sécurite
des consommateurs a Lusaka en
Zambie, séminaire sur la législation
communautaire de la concurrence
G Dakar ($énégal), Congres Mondial
des consormnmateurs, édition 2003 a
Lisbonne  (Portugal), conference
régionale  sur la  poliique  des
consommateurs  en  Afique a
Gaborone (Botswana) et plus recem-
ment, la Ligue étail présente aux
assisses du Congres Mondial des
Consommateurs edition 2007 qui
s'est tenu en Sydney (Australie) efc....
Toutes choses qui permettent de dire
que la LDCB est désormais une asso-
ciation professionnelle  qui  fait
chaque jour une percée dans la cour
des giands avec point dhonneur :
porter la voix des consommateurs
béninois dans le concert des Nations,

La question du renforcement des capacités des Consommateurs
est également au coeur des préoccupations de la Ligue
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Activités des Associations de Défernse des Consommateurs au Bénin

Le site Web de la Ligue pour Ia Défense
du Consommateur au Bénin lancé

Roger MEDEGAN FAGLA

Clest une grande premiére dans Ihis-
foire des associations de défense des
consommateurs au Bénin. En effet, la
ligue pour la Deéfense des
Consommateurs au Benin (LDCB) vient
de se dofer d'un site web pour le grand
bonheur des populations. A en croire le
président de la LDCB, Romain Abilé
HOUEHOU, cette initiative devia désor-
mais permetire aux consormmateurs
béninois et du monde de simprégner
des nombreuses aclivités menées sur
le terrain et qui malheuieusement sont
restees parfois dans lanonymat faute
de communication,

Aujourdhui la Ligue pour la Défense
des Consormmateurs au Benin (LDCB)
dispose dun rnoyen de communica-
tion redoutable qui lui permet d'étre en
communion avec les consommalteurs
dici et d'ailleurs.

Selon Romain Abile HOUEHOU, il arive
souvent que des etudiants, chercheurs
ou auties responsables dentieprises
solent en quéte dinformations ou
points de vue des associations des

(ORTg U I

consommateurs sur un sujet donne @
un moment donné pour des besoins
de recherche. Ledit site selon Iui vient
ainsi combler cetfe aftente. Mieux, la
creation de ce site seiait parie du
constat selon lequel beaucoup de
consommateurs subissent des dorn-
mages et n'ont pas les moyens de s'a-
dresser a la LDCB. Romain HOUEHOU
pense que ce probléme est désormmais
regle. " Nous avons en ligne un outil qui
leur permet (les Consormmateurs) de
se plaindie directement en ligne. Cela
permet de regler aussi les litiges * nous
a-Hil confié a son siege sis a Calavi

Veéritable outil de bonne gouvemance
qui facilite l'obligation de compte
rendu, ce site a par ailleuss le meérite de
mettre a la disposition des consomma
feurs les éludes réalisées par la LDCB
dans le domaine des TIC ef des télé
communications, un secteur de predi
lection de ladite  association.
Aujourdhui la ligue pour la Défense
des Consommateurs peut se larguer

d'avoir les moyens pour alteindre ses

objectifs qui sont enlie aulies de pré-
sever la sante et sutfout la sécuite
des consommateurs ; donner aux
meénages les condifions dune bonne
utiisation de leurs maigres ressources
économiques ; promouvoir fufilisation
des sources d'énergies renouvela-
bles.... Ce site permettra également la
vulgarisation de la nouvelle loi portant
profection du Consommateur en
République du Bénin. A signaler que le
site web de la LDCB (www.ldcb.org)
déja fonctionnel sera officiellernent
lanceé le vendredi 14 Mars 2008 a la
grande salle du Conseil National des
Chargeurs du Bénin (CNCB) & Cotonou
au cours des festivités entrant dans le
cadie de la celébiation du 10eme
anniversaire de la Ligue, ceci au grand
bonheur des Consommateurs que
Nous SOMIMes.
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