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Qualité des services publiques au Bénin

Prestataires et consommateurs s’expliquent

Exprimer les préoccupations
des consommateurs sur la
qualité des services, permet-
tre aux prestataires de pré-
senter leurs nouveaux pro-
duits et les réformes en
cours. Tels sont les objectifs
du séminaire atelier sur le
théme : “ Contribution a
[amélioration de la qualité
des services bancaires, d’eau,
d électricité et des télécom-
munications ", Débutées
hier au Cncbh, ces journées
de réflexions initiées par la
ligue pour la défense des
consommateurs au Bénin,

prennent fin aujourd’hui
ian ZANNOU

ath de Souza, la représen-

Chri

tante du nunistre de la Commu-
nication et de la promotion des
technologies nouvelles a procedeé

hier a la céremonie d’ouverture
du séminaire atelier. Axée sur
“ contribution a I 'amelioration des
services bancaires, d’eau, d’élec-
tricité et des téléecommunica-
tions "’ cette rencontre connait la
participation de divers responsa-
bles d’entreprises, des représen-
tants d’Ong et autres invités. lls
auront a échanger sur la qualite
des prestations des societes d uti-
lite publique. les nouveaux pro-
duits et les reformes en cours.
Selon Nestor Vedogbeton, secre-
taire general du ministere des
mines, de |'énergie et de I'hy-
draulique, les objectifs de cet ate-
lier cadrent avec la stratégie de
developpement definie par le gou-
vernement. La compeétitivite et la
performance de notre économie
dépendent en partie de la qualite
des services que les organes pu-
blics et prives rendent aux con-
sommateurs C’est cela qui
explique la serie de réformes

Conseil des ministres

entameées par le gouvernement
pour promouvoir des banques, les
télécommunications, 1’eau et
I"electricite ™.
Allant dans le méme sens, Ro-
main Houéhou, president de la
Ligue pour la Defense des con-
sommateurs au Bénin. pense que
le developpement economique et
social d’un pays est la conse-
quence d'un secteur de services
performant et dynamique. Mais
ses entreprises n’ont pas pu sa-
tisfaire les besoins existants
C’est ce qui expliquent la tenue
de ces journees de reflexions
Elles visent a mettre en place un
mécanisme favorisant un dialo-
gue social entre gouvernants,
prestataires de services et con-
sommateurs. Rachidath de Souza
suggere la mise sur pied d’un co-
mite de suivi et de mise en ceuvre
des recommandations qui seront
issues de ces travaux.

C.zZ.

Romain Houéhou, président de la Ligue pour la Défense des
consommateurs au Bénin

Sept décrets pour donner vie a la décentralisation

Au debut de la seance, le chef
de |'Etat a fait observer une mi-

nute de silence a la mémoire des
teus

-Antoine Hounsa Tegnifodé,
agent retraite de I’OCBN, offi-
cier du meérite social, pere de
Monsieur Tognifodé K. Romain,
directeur genéeral de I’Institut
Geographique National, décéde
le 25 juillet 2001
- Colonel Marcellin Sinsin, ancien
chef d’Etat major adjoint des Ar-
, décede le 11 aout 2001

* delégations ont été consti-
tuées pour presenter les condo-
leances du gouvernement aux
familles eplorées
Au cours de la séance, le Con-
seil des ministres a adopte neuf
(09) projets de decret
-le premier, portant conditions de
deroulement de la canipagne
de karite 2001-2002;
- le deuxieme, portant attribu-
tions, organisation et fonctionne-
ment du nunistere de I'Industrie,
du Commerce et de la Promo-
tion de I’Emplor;
- le troisieme, portant modalités
d’application de la lor n” 98-006
du 09 mars 2000 Portant réegime
électoral communal et municipal
en Republique du Benin;
- le quatrieme, portant composi-
tion, attributions et fonctionne-
ment de la conference adminis-

trative departementale:

- le cinquieme, portant statut du
Secrétaire general de Mairie:

- le sixieme. portant modalites
d’avances de tresorerie aux com-
munes de la République du Be-
nin;

- le septieme, fixant le cadre ge-
neral du reglement intérieur

du Conseil communal;
-lehuitieme, portant composition,
attributions et fonctionnement du
Conseil departemental de con-
certation et de coordination et
fixant le taux des indemnités de
session et des frais de deplace-
ment de ses membres;

- le neuvieme, fixant la
somme et les couleurs de I’insi-
gne distinctif des membres des
Conseils communaux ou munici-

paux

Au cours de la méme séance, le
Consell a examiné et approuve
plusieurs dossiers, notamment

® une communication du minis-
tre de I’Environnement, de I’'Ha-
bitat et de1’Urbanisme sur le Pro-
tocole d’accord de partenariat
entre le gouvernement du Bénin
et la Fondation .

Terre et Partage dans le cadre
du projet de valorisation des de-
chets locaux biodégradables
pour I"amelioration du sol

En effet, le Sommet de la Terre
de Rio auquel le Bénin a pris part

SegtrtAIsogcaRlodr Maisrise

de conscience génerale de la dé-
gradation avancee des ressour-
ces de la planete. Il a reusst a
faire I 'unanimité sur la necessite
d integrer désormais le develop-
pement  économique et
environnemental dans une pers-
pective de développement dura-
ble par la promotion de métho-
des et technologies douces de
gestion prospectives des ressour-
ces de la terre

Le systeme «Ameliorant du Sol»
(AMS) s’inscrit parfaitement
dans cette logique par la produc-
tion sur place d’engrais organi-
que aux fins d’ameliorer la pro-
duction agricole sans nuisances
ecologiques-m sanitaires sur les
cadres de vie et I'homme

("est une technologie a vocations
multifonctionnelles qui utilise une
approche integree touchant les
domaines de I’environnement, de
I’économie pour la promotion de
la mécanisation et de I'irrigation
agricole adapteée, basée sur la fa-
brication sur place de machine-
outils integrée aux realites loca-
les et dans un cadre de partena-
rat entre les unités industrielles
beninoises et le Conservatoire
national des arts et metiers de
Paris

(’est en raison du caractere d’in-
terét national du projet que le
chef de I’Etat, par correspon-
dance en date du ler juin 1999,

signifiait aux promoteurs, |'ac-
cord de principe du gouverne-
ment beninois pour I implantation
au Bénin du projet PVD/LCD/
AMS et responsabilisait par la
meéme occasion, le ministre de
I’Environnewent, de I"Habitat et
de I'Urbanisme

Le conseil a par ailleurs, ap-
prouvé une communication du
ministre de 1’Agriculture, de
I'Elevage et de la péche sur les
conclusions de la mission char-
gée d’appreécier |'état de dégra-
dation de la région environnante
du Lac Ahemeé depuis Grand-
Popo jusqu’a Dekanme et
Djegbadji

Le conseil des ministres a auto-
risé au cours de cette reunion
-la participation d’une delegation
de notre pays a la reunion tech-
nique des hauts responsables des
ministeres du Travail des pays
d’Afrique francophone sur le ren-
forcement de I’admunistration du
travail qui aura lieu a Dakar, au
Seéneégal du 09 au 11 octobre
2001,

®la participation d’une delega-
tion du Bénin a la 46eme Confe-
rence internationale de 1’éduca-
tion qui aura lieu a Geneve, en
Suisse, du 03 au 08 septembre
2001;

-I’organisation a Natitingou du 26
aout au 02 septembre 2001 de la
phase finale de la 2eme édition
des jeux nationaux

Le conseil a, par ailleurs

autorisé:

La contribution de la Kepubhque
du Benin a la mise au point du
formulaire d’inscription du site la
«Route de I'esclave au Bénin»
sur la liste du patrimoine mondial
de ’'UNESCO pour un montant
de 3000 dollars US en comple-
ment de I’engagement financier
de 20.000 dollars US du Centre
du patrimoine mondial de
I’UNESCO

Le conseil a, en outre, autorise:
-la contribution de la République
du Beénin au plan d’action
CEDEAO pour le développe-
ment d’un vaccin VIH.

Suite a la delibération du Som-
met des chefs d’Etat et de gou-
vemnement des pays membres de
la CEDEAO, tenu en decembre
2000 a Bamako, les chefs d’Etat
avaient decide une contribution
de 50,000 dollars américains, soit
trente sept millions cinq cent mille
(37.500.000) francs CFA a ver-
ser par chaque pays sur deux ans,
pour soutenir le lancement des
activites du plan d’action
CEDEAO pour le développe-
ment d’un vaccin VIH.

Le versement de la premiere
tranche de la contribution du
Bénin d’un montant de dix huit
millions sept cent cinquante mille
(18.750.000) francs CFA per-
mettra le demarrage des activi-
teés de recherche sur le vaccin
VIH dans la sous-région
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